
Auf einen Blick

Ambulanter Hospiz- und Palliativberatungsdienst 
des Malteser Hospiz-Zentrums Bruder Gerhard

Beratung
 |  Palliative Fachberatung in der konkreten  

Situation

 |  Unterstützung zu allen Fragen der  
Hospizbegleitung und Palliativversorgung

Begleitung

 |  Begleitung Schwerkranker und Sterbender  
sowie deren An- und Zugehöriger im  
häuslichen Bereich durch geschulte  
HospizhelferInnen

Schulung 

 |  Kurse für die Befähigung von ehrenamtlichen 
HospizmitarbeiterInnen

 |  Fort- und Weiterbildung für aktive  
ehrenamtliche HospizmitarbeiterInnen

Trauerbegleitung 

 | Trauergruppen

 |  Trauercafé (jeden letzten Donnerstag im  
Monat von 16 bis 18 Uhr ohne Anmeldung)

 | Einzelgespräche und ehrenamtliche Begleitung

Weiterbildung im Malteser Hospiz-Zentrum

 |  Qualifizierung nach § 39a SGB V: Basiskurse 
Palliative Care, Koordinatorenkurs, Seminar  
zur Führungskompetenz

 | Themenbezogene Schulungen und Seminare
 |  Fachvorträge für Institutionen, Inhouse- 

Schulungen

Kontakt und Informationen
Das Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard bietet  
Unterstützung und Beratung für Betroffene. Gern informieren 
wir Sie, wenn Sie sich ehrenamtlich in der Hospizarbeit  
engagieren wollen. 

Malteser Hilfsdienst e. V.
Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5
22359 Hamburg-Volksdorf

Telefon: 040 – 603 30 01 
Telefax:  040 – 60 91 17 81

Mo. – Fr. 9.00 – 13.00 Uhr

E-Mail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org
http://www.malteser-hamburg.de/hospiz-zentrum

Das Malteser Hospiz-Zentrum liegt in unmittelbarer Nähe zur 
U-Bahn-Station „Volksdorf“ (Entfernung: 120 m).

Ansprechpartnerinnen

Corinna Woisin 
Hospizleitung

Ramona Bruhn
Koordination, palliative Fachberatung

Astrid Karahan
Koordination, palliative Fachberatung

Carolin Koopmann  
Koordination, palliative Fachberatung

Spenden
Das Malteser Hospiz-Zentrum ist auf die Unterstützung durch 
Spender und Sponsoren angewiesen. Sie können die Arbeit 
durch eine Fördermitgliedschaft beim Malteser Hilfsdienst e. V. 
oder durch eine Spende fördern.

Malteser Hospiz-Zentrum
Pax Bank eG
Konto-Nr. 6000 925 010
BLZ: 370 601 93

»  Lebensqualität 

am Lebensende «

Malteser Hilfsdienst e. V.

Hospiz-Zentrum
Bruder Gerhard

 



Das Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard …

begleitet seit 1991 schwerkranke und sterbende Menschen 
sowie deren Bezugspersonen in vertrauter häuslicher Um-
gebung. Dies meint zum einen das eigene Zuhause, zum 
anderen stationäre Institutionen, wie z. B. Wohn- und  
Pflegeeinrichtungen für alte Menschen oder Menschen mit 
Behinderungen, stationäre Hospize oder Palliativstationen. 
Über 100 geschulte ehrenamtliche BegleiterInnen stellen 
sich dieser Aufgabe. 

Das Malteser Hospiz-Zentrum im Hamburger Nordosten 
stellt Betroffenen eine kostenfreie palliative Fachberatung 
und Begleitung zur Verfügung.

Schwerpunkte 

Einen zusätzlichen Stellenwert haben Beratung und  
Begleitung  
 o  von Menschen, die an neurologischen Erkran- 

kungen, im Besonderen Amyotrophe Lateralsklerose 
(ALS), leiden,

 o demenziell Erkrankter und ihres Bezugssystems,
 o  von Menschen mit geistiger Behinderung und ihren 

Zugehörigen,

 o betroffener Kinder und Jugendlicher sowie

 o Trauernder.

Mithilfe der KooperationspartnerInnen und mit weiteren 
Kontakten im lokalen Netzwerk sind Vermittlung von  
Unterstützungsmöglichkeiten sowie Vernetzung wichtige 
Bestandteile des Angebotes. 

Das Malteser Hospiz-Zentrum ist Mitglied in der  
Landesarbeitsgemeinschaft Hospiz- und Palliativarbeit 
Hamburg e. V.

Der Mensch steht im Mittelpunkt unserer Arbeit

Jedem Einzelnen bieten wir, je nach Bedürftigkeit, eine  
umfassende psychosoziale Begleitung durch die  
konsequente Vernetzung haupt- und ehrenamtlicher  
Dienste. Wir orientieren uns dabei an den hilfsbedürftigen 
Menschen. Für sie schaffen wir besondere Angebote. 

 o  Wir achten die Würde unabhängig von gesell- 
schaftlichem Ansehen, Volkszugehörigkeit, Religion 
und Geschlecht.

 o  Wir möchten, dass sich jede/r Einzelne sicher und  
geborgen fühlt.

 o  Wir qualifizieren unsere MitarbeiterInnen für  
Ängste und Sorgen der Betroffenen und den  
Umgang mit Sterben, Tod und Trauer.

Um die Beratung und Begleitung kompetent leisten zu  
können, bedarf es qualifizierten Fachpersonals. Drei  
Koordinatorinnen im Malteser Hospiz-Zentrum Bruder 
Gerhard sind Pflegefachkräfte im Bereich Palliative Care  
mit Erfahrung in der ambulanten und/oder stationären 
Hospizarbeit. 

Hospiz-Freundeskreis Bruder Gerhard e. V.

Beratung und Begleitung im Malteser Hospiz-Zentrum  
basieren auf umfangreichen Erfahrungen und sind für die  
Betroffenen und ihre An- und Zugehörigen kostenfrei.  
Eine wichtige finanzielle Stütze bildet der Hospiz- 
Freundeskreis Bruder Gerhard e.V., der die dauerhafte  
Sicherstellung der ehrenamtlichen Arbeit durch Spenden 
gewährleisten möchte.

Ehrenamt: da sein – Unterstützung geben

Das Ehrenamt ist für die Malteser Hospizarbeit ein  
wesentlicher Grundpfeiler. Ehrenamtliche Mitarbeiter- 
Innen bringen ihre persönliche und berufliche Eignung und  
Erfahrung ein. Sie sind ein unverzichtbarer Bestandteil des  
Hospizteams.

Die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen ergänzen die pro- 
fessionelle Begleitung von schwerstkranken und ster-
benden Menschen sowie deren An- und Zugehörigen. Sie  
ermöglichen eine Begegnung von Mensch zu Mensch und 
können so die Lebensqualität des/der Einzelnen fördern.
Ehrenamtliche MitarbeiterInnen erhalten dazu eine  
qualifizierte Vorbereitung und kontinuierliche Begleitung 
während ihres Einsatzes. 
Sie werden von einer hauptamtlichen Koordinatorin in  
Abstimmung mit dem/der Betroffenen eingesetzt und  
während der gesamten Dauer des Einsatzes betreut. Sie  
erhalten Supervision und können an regelmäßigen  
Fortbildungen teilnehmen.

Ehrenamtliche bieten Unterstützung, indem sie
 o besuchen und begleiten

 o Zeit schenken

 o offen sind für Fragen und Nöte

 o Freiräume ermöglichen

 o GesprächspartnerInnen sind

 o aktuelle Bedürfnisse aufgreifen

Sicherheit durch Kontinuität
Eine Begleitung durch das Malteser Hospiz-Zentrum bleibt 
so lange bestehen, wie sie gewünscht und gebraucht wird.


